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Rreth Nesh

Bérthama e paré e shéndetésisé né Komunén e Pejés daton nga vitit 1920. Mé 5 gershor 1925
duke pasur parasysh situatén e réndé té shéndetésisé publike merrté géndrimi gé té themelohet
Shérbimi higjeniko-epidemiologjik né Pejé me ndihmén e fondit ,,Rockefeler” nga SHBA.

Spitali i pérgjithshém né Pejé shérben aférsisht 300 mijé banoréve té Komunave Pejé, Istog,
Kling, De aférsisht 300 mijé banoréve té Komunave Pejé, Istog, Kling, Decan dhe Junik si dhe

disaporés té shumét nga Rajoni i Pejés.

Spitali i Pérgjithshém né Pejé ka 428 shtretér dhe ofrohen shérbimet né Departamentet: Néna dhe

Fémiu, Kirurgjik, Emergjencé dhe Reanimim dhe Diagnostik.
Misioni

Ofrimi i shérimeve shéndetésore te nivelit dytésor né pérputhje me standardet mé té larta té
OBSH-sé pér popullatén e komunave Pejé, Istog, Kling, Degan, Junik dhe popullatén tjetér té

referuar né Spitalin e Pérgjithshém né Pejé pérmes:

— Ngritjés sé nivelit menxherial té Spitalit,

— Shfrytézimit sa mé racional té infrastukturés,

— Ofrimit té kujdesit shéndetésor modern dhe kosto-efektiv,

— Nagritjés sé nivelit profesional té kuadrit ekzistues dhe plotésimit me kuadér deficitar,
— Avansimit té punés ekipore,

— Vazhdimin dhe thellimin e bashképunimit formal- insititucional, sa mé té afért, me shérbimn
primar shéndetésor me géllim té vazhdimit implementimit por edhe te krijimit té protokoleve té
tjera té pérbashkéta pér udhézimin dhe trajtimin e pacientéve e krejté kjo me géllim té aplikimit

té njé sistemi té integruar shéndetésor.



Vizioni:

Spitali i Pérgjithshém né Pejé synon té jeté Qendér Shéndetésore Spitalore referente me
shérbime ekselente pér popullaten e Rrafshit té Dukagjinit e hapur edhe pér banorét e brezit
kufitar té Malit te Zi dhe Komunave veriore té Shqipériseé.

Duke siguruar njé sistemi té organizuar té bazuar né parimet dhe vlerat e méposhtme :
1.Barazia né qgasje né shérbimet shendetsor;
2.Jodiskriminimi dhe gjithpérfshirja-standarde te barabarta;

3.Cilésia-aplikimi i standardeve ndérkombétare si né organizim, menagjim, edukim té

vazhdueshém, akreditim, licencim, udhézimet etike, aplikimi i metodave kosto efektive.
4.Ndershméri dhe llogaridhénje;

5.Qéndrueshméria dhe sigurimi i vazhdueshmérisé sé shérbimit.

Prioritetet tona

Cilésia e Kujdesit: Arritja e rezultateve mé té mira shéndetésore dhe pérvojé mé e miré e

pacientit né njé mjedis dhe ményré té géndrueshém.
Té mésuarit, llogaridhénia dhe mirégenia: Trajtimi i burimeve tona njerézore si asete thelbésore.
Udhéhegja e sistemit: Organizimi i ndryshimit né pérputhje me nevojat dhe prioritetet.

Qéndrueshmeéria: Integrimi i misionit dhe vlerave organizative me té dhéna té vértetueshme dhe

té vlefshme né marrjen e vendimeve pér menaxhimin e burimeve.

Rinovimi dhe rritja e infrastrukturés: Mbrojtja dhe rritja e aseteve tona pér té optimizuar ofrimin

e shérbimeve dhe pérmbushjen e nevojave té kujdesit shéndetésor té banoréve gé ju shérbejmé.



Arritjet tona

Brenda njé viti né 428 shtretér jipen 81,171 dité shérimi;

Numri i té pacientéve té shtrir brenda njé viti kalon shifrén prej 15,000 personave;

Gjaté njé viti né 5 sallat e operimit kryhen mbi 3 mijé operacione té ndryshme;
Mesatarisht njé infermiere shérben pér 1.9 pacienté ndérsa njé mjek 3.5 pacientéve;

Né njé vit né Spitalin toné lindin mbi 2,000 fémijé;

71 mijé shérbime té Radiologjisé si Ct, Ultrazé, Rdaiografi etj kryhen pér Brenda njé viti;
13,995 Dializa béhen gjaté njé viti;

Afér 200 mijé vizita ambulatore kryhen né Spitalin toné gjaté periudhés 12 mujore;

16,628 pacienté kryejné analizat né laboratorét e Spitalit gjaté njé viti;

Palét e interesit:

- Pacientét & Familjet;

-Mjekét;

-Personeli i Spitalit té Pérgjithshém né Pejé

-Institucionet shéndetésore publike dhe private né Rajonin e Pejés;
-Shérbimi Spitalor Univesitar i Koosvés;

-Ministria e Shéndetésisé

-Komunat né Rajonin e Pejés;

-Banorét e Rajonit té Pejés;



-Mediat;
-Bashkésit fetare;
-Donatorét.

Qéllimet e planit té¢ komunikimit:

1. Ruajtja e transparencés

-Té sigurohet gé gytetarét dhe

palét e interesuara té jané té informuar dhe té
ndérgjegjshém se si funksionon S.P. Pejé pér
sa I pérket aspektit financiar, mjekésoré dhe
pérgjegjésisé gé ka né kujdesin shéndetésoré;.
-S.P. Pejé angazhohet pér llogaridhénie dhe
transparencé té ploté.

-S.P. Pejé angazhohet pér planifikim té
kujdesshém pér té siguruar vendimarrje té
pérgjegjshme dhe té ralizueshme pér té

plotésuar kérkesat pér ndryshime.

2. Sigurimi i informacionit praktik dhe

logjistik

-Té sigurohet gé Personeli dhe Publiku jané
informuar menjéheré pér ndryshimet né
shérbime, mbyllje, vonesa dhe ¢do gjé tjetér
S.P. Pejé éshté i pérkushtuar ndaj cilésisé dhe
kujdesit pér pacientin.

-S.P. Pejé njeh réndésiné e informatave pér
publikun, ngjarjever dhe pérvojave gé publkiku
ka e gé mund té ndikojné né akses né kujdesin
shéndetésoré.

-S.P. Pejé Sigurohet gé stafi té keté té
informacione té nevojshme pér té kryer punét e

tyre né ményré efektive.




3. Komunikimi dhe mbéshtetja e Planin

Strategjik

- Sigurojmé gé palét tona té interesit té kené
gasje né planet strategjike;

-Publikojmé planet e zhvillimit stretegjik té
S.P. Pejé;

-S.P. Pejé éshté i pérkushtuar ndaj

planeve strategjike dhe do té vazhdojé té
pranoj kérkresat dhe prioritetet né vijémeési.

4. Parneriteti me komunitetin

-Zhvillimi i partneritetit me organizata e
individ gé kané mundési té

ofrojné njohuri pér planifikimin dhe
zhvillimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor
né S.P. Pejé

- Té sigurojmé gé S.P. Pejg, si palé e interesit
né kujdesin shéndetésor té merr pjesé né
zhvillimin e iniciativave pér

Organizimin dhe zhvillimin e kujdesit
shéndetésoré;

-S.P. Pejé éshté i pérkushtuar ndaj

komunitetit dhe banoréve. NE

jané njé partner i komunitetit.

-S.P. Pejé angazhohet pér

lehtésimin e marrédhénieve té hapura me palét
e interesit pér té siguruar kujdes cilésor ndaj

pacientit.

5. Nxitja e rekrutimit

- Rekrutimi i infermieréve dhe mjekéve ka
treguar se éshté njé sfidé. Té
Plani i Komunikimit do té shérbejé si njé mjet

pér té hetésuar dhe béré transperenté procesin e




rekrutimit;

- S.P. Pejé angazhohet pér

Ruajtjen e ligjéshmérisé dhe krijimin e njé
klime pozitive dhe besushmérisé né procesin e

rekrutimit.

Mjetet e komunikimit

Té brendshme:

- Komunikimi me Email dhe shkresa;

- Komunikimeve me telefon;
-Komunikimit pérmes grueve né Viber;

- Publikimeve té broshurave dhe pllakateve;
- Mbledhjeve me Personelin;

- Sondazheve

- Postimeve pér punén;

- Ményrave tjera té pérshtatshme

Udhézimet e komunikimit té brendshém:

- Informacioni i ri do ti komunikohet Personelit né ményré té garté dhe praktike, né ményré qé

ata té jené té pajisur me informata té duhura pér té kryer punén e tyre né ményré efektive.
- Menaxhmenti do té sigurojé gé takimet e personelit mbahen sa heré té paragitet nevoja;

- Personeli inkurajohet té parashtrojé pyetje dhe shgetésime te mbikéqyrésit dhe menaxhmenti

lidhur me kryerjen sa mé efikase té detyrave té punés;



- Té gjitha komunikimet e brendshme, me cilindo nga mjetet qé pérdoret, duhet té béhet né
ményré zyrtare dhe té respektohen parimet e dinjitetit, besueshmérisg, drejtésisé,
profesionalizmit dhe pérgjegjshmérisé.

Té jashtme:

- Media tradiciopnale TV. Radio, gazeta té shkruara.

- Mediat digjitale si: Portaleve té lajmeve, Fagja e internetit, Rjeteve sociale etj
- Anketat me Pacienté;

- Publikimi i dokumenteve té réndsishme;

- Doracaké pér pacientin/familjen

- Broshura dhe postera;

- Email: Pér mediat, organizatat partnere dhe palét e interesuara.

- Shkresave pér rastet e kérkesave pér gasje né dokumente té S.P. Pejé

Udhézimet e komunikimit té jashtém:
- Qé&llimi i komunikimeve té jashtme duhet té jeté proaktiv, jo reaktiv.

- Informacioni i ri do té komunikohet né ményrén té garté, né ményren mé té pérshtatshme dhe

praktike t&é mundshme pér té siguruar transparencé.

- Informacioni gé ndikon né ofrimin e shérbimit do té komunikohet menjéheré, sa mé sakté dhe

sa mé qgarté pér té minimizuar ¢do véshtirési pér pacientin.

- Mediat dixhitale duhet té mbahen té pérditésuara, pér té gené efektive dhe burim i lehté i

informacionit.



- Informacionet pér gjendjen e té sémuaréve jipen vetém né pérputhje me Ligjin pér
mbrojtjen e Privatésisé;

- Informacionet lidhur me gjendjen e pacientéve pas léndimeve, plagosjeve, fatékegésive natyore
etj, jipen vetém pasi té vértetohen saktésisht nga Personeli shéndetésoré dhe né ményré té
shkruar. Pérjashtim nga kjo pérbéné raste te veganta kur informacionet jipen edhe me intervista

té Mjekéve apo personave té tjeré té autorizuar nga Zyrtari pér Informim apo Drejtori Ekzekutiv.
- Komentet gé jané shpifése pér S.P. Pejé ose Personelin e S.P. Pejé ose komentet gé pérfshijné
gjuhé té papérshtatshme do té higet nga media sociale té S.P. Pejé.

- Né raste té situatave té jashtézakonshme, shérbimi i informimit i pérshtatet planit pér

menaxhimin e situatave té jashtézakonhsme.
Rolet dhe detyrat né realizimin e planit t&¢ komunikimit
Drejtori Ekzekutiv;Késhilli Drejtues, Zyrtari pér Informim;

-Marrin pjesé né komunikimin e dyanshém me palét e interesuara pér té mbledhur té dhéna dhe

komente pér pércaktimin e géllimeve, zhvillimin e Planit Strategjik dhe udhézimet operacionale.
- Ndértimi dhe ruajtja e marrédhénieve pozitive dhe efektive me banorét e Rajonit té Pejés dhe
palét e interesuara.

- Sigurojné informacionin e nevojshém gé Késhilli Drejtues té jeté i pajisur me informata té

duhura pér té menaxhuar S.P. Pejé né ményré efektive.
- Veprojné si ambasadoré dhe promovues té S.P. Pejé ;
- Mbéshtesin dhe pérforcojné géllimet e Planit Strategjik, dhe Misionit e Vizionit té S.P. Pejé.

- Béjné pyetje Personelit dhe Paléve té Interesit dhe shprehin shgetésimet e tyre pér punén dhe

shérbimet e S.P. Pejé .

Shefat e Reparteve, Kryeinfermeriet dhe Shefat e njésive tjera organizative:



- Inkurajojné dhe lehtésojné komunikimin e hapur me dhe ndérmjet stafit.

- Praktikojné komunikim efektiv éshté thelbésor pér ofrimin e kujdesit cilésor ndaj pacientit.
- Béni pyetje dhe shprehin shgetésimet e Personelit tek organet vendimarrése; .

I gjithé Personeli:

- Komunikojné me mirésjellje dhe japin scarime té nevjshme pacienitéve/ familjaréve;

- Paragesin brengat dhe shqetésimet e pacientéve dhe pérfagésojné kudo pozitivisht S.P. Pejé.
- Pérpigen qé té prezantojné pozitivisht punén e S.P. Pejé.

Vlerésimi i realizimit té planit t& komunikimit

Komunikimi i brendshém mund té konsiderohet efektiv kur:

- Udhéheqésve u sigurohet reagime nga stafi (té kérkuar dhe té pakérkuar).

- Personeli merr pjesé né takime, bén pyetje dhe merr pjesé né ngjarjet e Spitalit.

- Personeli/ Menaxhmenti zotérojné informacionin e kérkuar pér té kryer si¢ duhet punén e tyre.

- Personeli dhe menaxhmenti mendojné se pyetjet dhe komentet e tyre jo vetém gé jané té

miréseardhura, por njé komponent i domosdoshém i suksesit té pérgjithshém té S.P. Pejé
- Késhilli Drejtues éshté i pajisur me informacionin e nevojshém pér té menaxhuar

S.P. Pejé né ményré efektive.

Efektiviteti i komunikimit té jashtém mund té matet nga:

- Mbulimi mediatik

- Véllimi i pérgjigjeve té anketimit té pacientéve;

- Pjesémarrja né ngjarjet e Spitalit;

- Ndjekésve dhe pérfshirjes sé publikut né media sociale;



- Trafiku té fages né internet;

- Ankesave lidhur me komunikimin;

- Numrit té aplikantéve né rekrutim;

- Numri i komunikimeve té pérgjithshme;
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